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「107年度民宿經營管理人員研習課程」報名表
本民宿經營研習管理人員課程規劃，旨在藉由學習民宿診斷，讓民宿業者停下腳步去思考目前的經營狀況，並與相關民宿經營之各領域專家進行民宿診斷；進而提供以專業師資之進階民宿學養課程，希冀學員們透過理論面與實務面並行學習，並藉由專家診斷及實際案例交流，分享民宿經營理念，加深民宿產業服務品質，以落實運用於花蓮縣民宿業之發展及未來改善之方向，讓社會大眾透過此地方產業之發展，看見進而體驗花蓮之美，以輔導培育民宿主人之職技專才、提昇民宿住宿品質，齊心為花蓮縣之觀光旅遊事業努力。
研習日期：107年6月25日（星期一）
· 研習地點：花蓮福容飯店 會議廳。
· 報名截止日期：即日起至107年6月8日（五）前。額滿為止
    課程費用：本研習會完全免費。
· 報名名額：限額200名。
· 報名方式：請將報名表傳真至03-8465922、確認來電03-8352702
· 或聯絡協會秘書-翊瑋0932-797489。
· 主辦單位：花蓮縣政府  
· 執行單位：花蓮縣民宿協會（地址：花蓮市富吉路1-8號B室）
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花蓮縣民宿教育研習課程
  研習日期：107年6月25日 （星期一）

研習地點  ：花蓮福容飯店 會議廳 08：30-17：30

研習課程如下所示：    

	時間
	研習主題
	講師

	08：30-09：30
	報到
	

	09：30-10：00
	長官、貴賓致詞
	主持人

	10：00-12：00
	領導 溝通與管理
	講師 朱景鵬教授

	12：00-13：00
	午餐時間
	

	13：00-13：50
	民宿經營分享
	講師 民宿主人

	13：50-15：40
	打造五星級服務 成為顧客心中所選
	講師 中國生產力中心黃若羽 顧問  

	15：40-16：00
	午茶時間
	

	16：00-17：00
	打造五星級服務 成為顧客心中所選
	講師 中國生產力中心黃若羽 顧問

	17：00-17：30
	綜合座談
	政令宣導/與會長官/理事長 陳秉忠


*預期效益：

(一)藉由理論面與實務面之並行學習，加強民宿產業服務品質
(二)創意運用花蓮民宿特有之文化，創造地區民宿差異化表現

(三)學習民宿自我診斷方法作為未來改進之方向，提昇民宿整體競爭力

*報名方式：

(一)參加對象：1.花蓮縣之合法民宿業者。 限額200名以報名順序優先。

(二)課程費用 ：本培訓課程完全免費。
    (三)報名方式：報名者填妥報名表，請以傳真、或電話向民宿協會報名。
電話：03-8352702

傳真：03-8465922
